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O éom je PSL’C?

» Pozorovanie a podavanie spatnej vazby

» Nastroje na prevenciu Pudskych chyb
» Analyzy udalosti s vplyvom Fudského Cinitela
» Skoroudalosti

» Leadership

» Zasady Kultury bezpecnosti






Neolit
Histoéria
Antropologia4

Co je kultura?

Aké su druhy kultar?

Da sa kulture
bezpecnosti
naucit’?
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Urazy v EBO




Evidovany pracovny uraz pracovnika EBO - poSmyknutie na podlahe a narazenie
predkolenia lavej nohy.

Evidovany pracovny uraz pracovnika EBO - poranenie laveho oka a brady
kyselinou sirovou.

Evidovany pracovny uraz na predkoleni lavej nohy zaznamenany pocas
realizacie reviznych €innosti v PO.

Evidovany pracovny uraz pracovnika EBO - zakopnutie o vywstupok na podlahe
RS.

Evidovany pracovny uraz pracovnika EMO - poranenie palca lavej ruky pri
vy tahovani filtracnej naplne klimatizacnej jednotky.

Evidovany pracovny uraz pracovnika udrzby EMO - poranenie pravej nohy.

Evidovany pracovny uraz pracovnika EBO po pade z bicykla.

Zavazny registrovany pracovny uraz pracovnicky dodavatela s tazkou uimou na
zdravi.

Evidovany pracovny uraz pracovnika udrzby EBO - poranenie prsta pravej ruky.




Prirodzenost’ cloveka — pri¢ina trazov

NedostatoCné vnimanie rizika (Pollyanna)
Nepresné fyzicke Ciny
Vzorce navyknutého spravania

Sebauspokojenie / prehnana sebadbvera

Fyzicky instinktivny reflex

Priestorova dezorientacia



Prirodzenost’ cloveka

 Individualita jednotlivca,

« vedomou Ci nevedomou sucastou postojov,
pracovnych navykov, konkretnych postupov, ktore
vplyvaju na priebeh a vysledky prace,

* rutina,

» zjednodusovanie situacie.




Prirodzenost’ cloveka

= automaticky vykonavana praca:

- ,vzdy sme to tak robili",

- ,hikdy s tym nebol problem®,

- ,vzdy to bolo takto a zrazu je to zle".

= Dbezna, prirodzena Cinnost:
- chodza
- cho6dza pocas diskusie, a pod...



Pracovne prostredie

Nedostatok aktualnych informacii a predpoklady, ktoré su potvrdenim
uzkeho zamerania sa na problém bez zohladnenia Sirsich suvislosti alebo

alternativnych udajov.

Pre dokoncCenie pracovnej ulohy je preto nutné pozastavenie sa (pouzitie
nastrojov na prevenciu ludskych chyb ako pochybovacny postoj,
samokontrola, potvrdenie predpokladov) a vykonanie dalSieho kroku
so zohfadnenim jeho dopadu zo sSirSej perspektivy, ako len z pohladu
dokoncCenia pracovnej ulohy.



,Je to maly krok pro cloveka,
obrovsky skok pre ludstvo.”
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APOLLO 1

pobvodne oznaCovane ako AS-204, mal byt
prvy  americky pilotovany  kozmicky let
v ramci programu Apollo.

Skoncil tragickou nehodou na startovacej rampe
poCas predletove] skusky. Dna 27. 1. 1967 sa
posadka pripravovala vo vnutri kabiny, ktora sa
nachadzala na vrchole nosnej rakety Saturn
IB na startovacom komplexe 34.

V doésledku chyby na kabelazi kabiny preskocila
Iskra, ktora v atmosfére tvorene] hlavne
cistym Kkyslikom spo6sobila poziar, pri ktorom
vSetci traja astronauti zahynuli.
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Je skutocnhe potrebné poukazat’ na stav, ze za urcCite] suhry

nahod a pri spolupdsobeni faktorov, ktoré sa v danom mieste a
v danom case vyskytuju, mozu vsSetky tieto zistenia vyustit
do skoroudalosti, nebezpecnych situacii a prip. a do
poskodenia zdravia pracovnikov prip. vzniku poziaru.




Motivacia
Presadzovanie BS

Nedostatok pozitivheho

Bezpecné spravanie : ,
P P presadzovania, Zanik BS

Bezpecny navyk Nebezpecny navyk

Koucing, SV, postih

Redukcia NS Suhlas s NS

Nebezpecné spravanie
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STANOVISKO




,,My vsetci potrebujeme l'udi, ktori nam daju
spatnu vazbu. To je sposob, ako sa zlepsit.*

» Lidri by mali hladat prilezitosti na uCenie Clenov
svojho timu.

> Aky som veduci -taky mam tim. &J’H}mfp'e

feedback.
» Ako my podavame spatnu vazbu? That's how we improve
e, ; ] i Bill Gates, Microsoft
» Pozitivha atmosféra na pracoviskach.

» Otvorena komunikacia




Kazdemu zamestnancovi musi
byt vzdy jasne, ake dosledky
maju jeho rozhodnutia.



